
課程簡章

長照機構經營實務
與品質管理 線上同步

google meet



為什麼需要上這門課

臺灣邁入超高齡社會，長者與失能
人口持續上升，不只是長照需求日
益增長，而是服務結構、經營邏
輯、與品質標準的全面重構。
隨著跨領域資源整合與智慧科技發
展，照顧服務需求與服務方式，必
定將產生質與量的的重大改變。



高齡化社會的挑戰與機會

「未來的長照機構競爭力，不在床
數、補助、量能，而在於制度成熟
度、組織治理力與品質信任度。」
本課程是【治理能力建構課程】，
不只教怎麼做事，而是教你掌握三
大價值，讓機構走得更長遠。
看懂趨勢（結構理解力）
建立制度（治理能力）
落實品質（執行能力）



本課程正申請長期照顧
服務人員教育積分。goole meet

視訊線上同步

長照機構業務負責人、長照人員及
想經營長照服務機構者。本課程特
別適合從業兩年內的新手，或希望
重建扎實基礎的夥伴們。

誰適合上這門課



※根據不同機構設立類型，我們刻意邀請不同
專業的第一線師資陣容。其經營管理與實務案
例分析內容亦有所差異，歡迎多堂報名。

經營管理效能 6hr
營運制度、人力配置與管理效能
流程標準化、紀錄制度與追蹤機制

專業照護品質 6hr
專業照護實務與品質提升策略
多元專業協同與案例演練

長照政策與法規 6hr
最新長照政策與規範、未來發展趨勢
勞資相關法規與運作實務

環境安全與權益保障 6hr
長照環境安全管理與智慧科技運用
個案權益與倫理實務

課程框架  (共24小時)

課程設計對齊長照3.0最新政策與產業動
向，每堂課程設計架構均分為三個層次：
　制度層：法規、政策、評鑑結構理解
　組織層：經營管理系統建構
　現場層：品質實務落地能力



本課程集結跨領域之專家學者產學合作、
共同規劃。透過最新的案例演練、情境模
擬，結合未來發展趨勢，將理論知識與實
務技巧等精華濃縮，讓您一次收穫滿滿。

長照機構經營
與品質管理

-居家式

長照機構經營
與品質管理

-住宿式

長照機構經營
與品質管理

-社區式

※根據不同機構設立類型，我們刻意邀請不同
專業的第一線師資陣容。其經營管理與實務案
例分析內容亦有所差異，歡迎多堂報名。
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全程參加
欲申請長照積分者，課程務必全程參加，
且皆須簽到與簽退，遲到早退超過20分
鐘、中途離開超過課程總時間1/4、代簽
名或冒名頂替者，不予核發。

智慧財產權
請嚴格遵守智慧財產權相關規定，教師授
課內容及講義，請勿公開傳播，如涉及侵
權行為，將依法辦理。

線上同步課程
將使用Google Meet視訊軟體，與老師同
步視訊上課，需自備連接網路設備(手
機、電腦、平板)
為維護上課品質與訓練規定，遠距教學上
課期間請於網路訊號暢通之處進行，並全
程開啟鏡頭。請事先評估您的網路及設備
是否合宜再行報名。

注意事項 (長照積分)

本課程將申請長照繼續教育積分。有申請積
分需求者請備齊長照小卡與基本資料以便登
錄。(學員課後測驗成績須達70分以上，始
能符合登錄資格)

點我報名

https://scedux.com/DuAB


線上報名與繳費
採線上報名與繳費（支援線上信用卡、ATM匯
款），繳費完成才視為報名成功。
本單位保有教室及課程調度之權利。因故無法
如期上課，得以依「專科以上學校推廣教育實
施辦法第十七條」規定辦理延期、轉班、轉
讓、退費，辦理共以一次為限。
本系列課程設計為兩週全修班，早鳥優惠價、
團報優惠及其他折扣方式，皆以報名網站公告
為主。若有包班教學或其他合作需求，請另填
寫意見信箱或來電洽詢。

退費辦法
1.因故未能開班上課，全額退還已繳費用。
2.學員完成報名繳費後因個人因故無法上課，依

下列標準退費（報名費不退）：
(1) 學員自報名繳費後至開班上課日前申請退費
者，退還已繳學(分)費、雜費等各項費用之九
成。
(2) 自開班上課之日起算未逾全期三分之一者，
退還學(分)費、雜費等各項費用之半數。
(3) 開班上課時間已逾全期三分之一始申請退費
者，不予退還。

注意事項 (報名與繳費)

折扣領取

https://lin.ee/suIQF9O

